POLITICA DE PRIVACIDADE
LAGOSYS SOLUTION - SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Introdugdo

A empresa Lagosys Solution, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n2
23.377.952/0001-24, com sede a Rua tronca, 2660, sala 306, Bairro Rio Branco, Caxias do Sul —= RS, CEP 95010-
100, de acordo com a defini¢do trazida pela Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei 13.709/18), é
considerada, em alguns casos, como controladora dos dados coletados dos seus usudrios, sendo assim,
responsavel por estes dados.

”

Para facilitar a leitura desta Politica, informamos que os termos “Lagosys Solution”, “nds”,
“conosco” ou “nossos”, referem-se ao controlador dos seus dados pessoais e, os termos “usuario”, “vocé”,
“seu” ou “sua”, sdo utilizados para nos referirmos a vocé, nosso cliente e/ou usuario.

Neste sentido, nds consideramos muito importante que vocé, usuario, tenha conhecimento dos
seus direitos e de como noés tratamos seus Dados Pessoais.

Essa politica de privacidade traz informacdes acerca das praticas adotadas pela empresa Lagosys
Solution quanto a coleta dos seus dados pessoais que sdao informados em nossos canais de comunicagdo
oficiais (Site, WhatsApp, Redes Sociais).

Nés incentivamos vocé a revisar esta Politica de Privacidade com frequéncia, pois poderao ocorrer

atualiza¢gGes sem notificagdo prévia.

1 Direitos do Usuario

Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantido os direitos
fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da Lei.

O titular dos dados pessoais tem direito a obter junto a Lagosys Solution, em relacdo aos seus dados
pessoais por nds tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo:

e Confirmagdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

e Eliminacdao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/18;

e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso

compartilhado de dados;
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e Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

e Revogacdo do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da Lei 13.709/18;

e O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas
as decisGes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito
ou os aspectos de sua personalidade.

Em caso de duvida sobre privacidade, seus direitos e como exercé-los, entre em contato com nosso

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais através do e-mail carlos.gomes@lagosys.com.br.

2 Coleta de Dados

A empresa Lagosys Solution coleta os dados pessoais dos usuarios que entram em contato conosco
por meio de nossos canais de atendimento disponivel em nosso website. Deste modo, podemos coletar
informagdes quando estas sao fornecidas por vocé, como o preenchimento do formuldrio de contato ou
WhatsApp, disponiveis em nosso website.

Eventualmente, a solicitacdo de outras informacdes podera ser feita por meio de contato, direito
da Lagosys Solution com os usudrios, presencialmente, via e-mail ou por telefone.

O usudrio é responsavel pela veracidade dos dados pessoais que vier a informar por meio do
preenchimento do formulario de contato ou WhatsApp ou outros meios de comunicacdes.

Informacdes falsas ou desatualizadas serdo de Unica e exclusiva responsabilidade do usuario.

Vocé podera compartilhar as seguintes informaces cadastrais conosco, conforme as seguintes
categorias:

e Dados Pessoais Genéricos: informacGes relacionadas a pessoa fisica identificada ou identificavel
(Podem incluir: nome, e-mail, telefone, redes sociais, empresa ou cargo);

e Dados Pessoais Publicos: informacgGes relacionadas a pessoa fisica anunciado de forma
manifestamente publica pelo titular (Podem incluir: nome, idade, endereco informacdes fornecidas em redes
sociais, LinkedIn, Instagram, WhatsApp, Telegram, Twitter ou Facebook);

e Dados Pessoais de Contratagdo: informagdes necessdrias para concluir e entregar o processo de
contrata¢do dos nossos produtos e/ou servicos (Podem incluir: nome completo, endereco, informacdo de
orgdos oficiais, dados financeiros, filiacdo, cargo, empresa, data de nascimento);

e Dados Pessoais Sensiveis: informagdes pessoais que envolvem temas como religido, orienta¢do
sexual/género, origem racial/étnica, dados referentes a saude, biometria, etc;

e Dados Pessoais de Criancas ou Adolescentes: informacdes relacionadas a pessoa fisica de
identificada ou identificavel de criancas ou adolescentes.

As plataformas de comunicacdo da Lagosys Solution ndo se destinam a serem utilizadas por

menores de 18 anos. Nds ndo tratamos de forma intencional quaisquer dados pessoais de menores de 18
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anos sem prévio consentimento dos pais ou responsaveis legais, nem por meio de outra base legal. Quaisquer
pais ou responsaveis podem ter direito de acesso e solicitar a exclusdo de informacdes relativas a seus filhos
ou menores que estiveram eventualmente sob dominio da Lagosys Solution.

Todos os menores devem buscar a permissdao de seus pais ou responsaveis antes de utilizar

qualquer plataforma genuina/oficial controlada pela Lagosys Solution.

3 Tratamento e finalidade

Tratamento de dados pessoais significa toda operacado realizada que se refere a coleta, producdo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

Nés utilizamos seus dados para garantir um atendimento de qualidade e uma melhor experiéncia
na contratacdo de nossos servicos. Dessa forma, as finalidades da utilizacdo, além das fundamentacdes legais
expostas na tabela a seguir, em rol exemplificativo sdo:

e Para realizarmos orgamento sobre nossos produtos;

e Responder solicitacdes do usuario referentes aos nossos produtos;

e Paraingresso a sede e as dependéncias da Lagosys Solution internamente;

e Para pagamentos de produtos;

e Parainteresses legitimos da Lagosys Solution;

e Para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias de entes publicos;

e Para funcionamento, manutencdo e protecdo de nossas plataformas;

e Pararealizagao e condugdo de auditorias corporativas;

e Para exigéncias fiscais, administrativamente ou judicial, por autoridades governamentais
diversas, o fornecimento de seus dados para cumprimento legal e/ou processual.

Ao entrar em contato conosco, vocé podera compartilhar as seguintes informacgdes:

QUANDO OS DADOS PODEM | QUAIS DADOS PODEM SER
QUAL FINALIDADE?
SER TRATADOS? TRATADOS?

Pelo “CONTATO” o usudrio pode

enviar duvidas sobre diversos
Dados Pessoais Genéricos, conforme
assuntos, solicitar orgamentos,
acima identificado e
ENTRE EM CONTATO sugestdes e/ou elogios.
obrigatoriamente: nome, e-mail,
Fundamentacao legal: Execucao

empresa, assunto e mensagem.
de contrato e cumprimento de

obrigacao legal.
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DADOS DE COLETA
SEMIAUTOMATICA, servem para

Pode incluir histdrico de acesso no guardar registros e identificacdo
ACESSO AO SITE nosso website, entre outros dados de utilizacdo em caso de algum
nao especificos. ilicito.

Fundamentacao legal:

Cumprimento de obrigacao legal.

4 Compartilhamento dos dados

A Lagosys Solution podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros. Além das empresas
parceiras, ha fornecedores que podem ter acesso aos seus dados a fim de melhorar a sua experiéncia conosco
e, principalmente, para: ajudar a cumprir as transa¢cdes comerciais; manutencdo técnica de nosso site;
facilitar futuras fusodes, consolidacées, transferéncias de controle ou reorganizacdo societaria em que nds
formos parte; realizacdo e conducdo de auditorias corporativas; exigéncias fiscais, administrativamente ou
judicial, por autoridades governamentais diversas; o fornecimento de seus dados para cumprimento legal
e/ou processual.

Para saber mais sobre nossos fornecedores e parceiros, entre em contato por meio dos nossos
canais de atendimento disponiveis ou por meio do contato direto com nosso Encarregado, conforme esta

politica.

5 Transferéncia internacional de dados

Nossos parceiros comerciais poderao utilizar armazenamento em servigos terceirizados de nuvem,
cujos servidores estdao localizados fora do territdrio brasileiro, para que o servi¢o contratado possa ser
realizado.

A Lagosys Solution revisa as legislagdes de privacidade de paises estrangeiros em que ha
contratacdo de servicos de armazenamento em nuvem ou outros servigos, com objetivo de controle para
afericdo de que as transferéncias e o tratamento destes dados estejam ocorrendo em conformidade com os
padrdes exigidos pela Lei Geral de Protec¢do de Dados Brasileira 13.709/18, bem como orienta seus parceiros

comerciais e estarem sempre adequados e essa legislagdo.

6 Seguranca dos dados

A controladora responsabiliza-se pela manuten¢do das medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou licito.

Em conformidade ao art. 48, da Lei 13.709/2018, o Controlador comunicard ao Titular e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa

acarretar risco ou dando relevante ao titular.
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7 Cookies

Quando vocé acessa nosso site e aplicativo, podera ser instalado um “Cookie” no seu navegador
para identificar quantas vezes vocé retorna ao nosso endereco. Nesta hipétese, poderdo ser coletadas
informagdes como endereco IP, localizacdo geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, duragdo da
visita e paginas visitadas. Para maiores informacGes acesse a nossa Politica de Cookies disponivel em

https://216192b6-9ab8-4477-a406-

111f6b65e256.filesusr.com/ugd/c617cd c9cfc0de099541d381a0cc89b384a546.pdf.

8 Alteragao de dados pessoais

Todos os dados coletados poderado ser excluidos de nossos servidores quando vocé assim requisitar
ou quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para lhe oferecermos produtos ou servigos, salvo
se houver outra razdo para a sua manuteng¢do, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou
necessidade de preservacdo destes para resguardo e de direitos da Lagosys Solution.

Para alterar suas informacdes pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, basta enviar um e-

mail para carlos.gomes@Iagosys.com.br.

9 Alteragao da Politica de Privacidade

Ao fornecer seus dados pessoais em qualquer plataforma controlada pela Lagosys Solution vocé
aceita aos termos e condicdes expostos nesta Politica de Privacidade. Esta politica pode passar por
alteragGes. Desta forma, recomenda a leitura da presente politica de privacidade periodicamente, uma vez

gue a Lagosys Solution se reserva do direito de alterd-la sem aviso prévio.

10 Disposicoes Gerais:

Certifique-se de que seus dados pessoais estejam corretos nas plataformas da Lagosys Solution e
nos informe sobre quaisquer alteragdes.

Ao navegar nas plataformas da Lagosys Solution, o usuario podera ser direcionado a outros portais
ou plataformas de terceiros, que poderdo coletar seus dados pessoais e ter sua prdpria Politica de
Privacidade. Incumbird ao usudrio ler a Politica de Privacidade de tais portais ou plataformas fora do nosso
ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. Nos ndo somos responsaveis pelas Politicas
de Privacidade de terceiros e nem pelo conteudo de quaisquer sites e servicos que ndo 0s NOSSOS.

Para maiores informacdes entre em contato com Encarregado dos dados:

carlos.gomes@lagosys.com.br.

Esta politica foi modificada pela ultima vez em: 23 de agosto de 2022.
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